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Condiciones particulares del servicio de suscripcién
1 OBJETO Y AMBITO DE APLICACION.

1.1 Las presentes condiciones tienen como finalidad regular la prestacion del servicio
de suscripcion de recarga de vehiculos eléctricos y dellavado de vehiculos particulares
(en adelante el “Servicio de Suscripcion”) por parte de la empresa CEPSA COMERCIAL
PETROLEO, S.A.U. (en adelante MOEVE), Sociedad domiciliada en Madrid, Paseo de
la Castellana, n® 259-A, con NLI.F. A-802988%6 y se complementan con las condiciones
de uso de la Aplicacion *Moeve gow” (en adelante la “Aplicacion”) y, en especial,
en caso de larecarga de vehiculos eléctricos, con las condiciones sobre la gestion de
estos servicios a través de la Aplicacion.

1.2 El alta del usuario (en adelante, el *Usuario™) en el Servicio de Suscripcion comporta
la aceptacion expresa y sin reservas de los términos del presente documento,
declarando dicho usuario que ha leido, conoce y comprende los términos que le
aplican, asi como también que asume todas las obligaciones que le aplican como
usuario de la Aplicacion en general y del Servicio de Suscripcidon en particular.

1.3 El presente documento tendrd un periodo de validez indefinido, en tanto no sea
modificado. No obstante, lo anterior, MOEVE se reserva el derecho de modificar
tanto la presentacion, configuracion y contenido de la Aplicacion, como del Servicio
de Suscripcion y de las presentes condiciones. El acceso, uso y navegacion que el
Usuario realice en la Aplicacion tras la entrada en vigor de los posibles cambios o
modificaciones supondrdn la aceptacion de los mismos por parte del Usuario.

2 CONTRATACION Y VIGENCIA.

2.1 La contratacion del Servicio de Suscripcion se realizard a través de la Aplicacion
y permitird al Usuario, desde el mismo momento de su contratacion y durante un
periodo de TREINTA (30) DIAS (el “Periodo de Vigencia”), disfrutar del Servicio de
Suscripcidn contratado a tfravés de la Aplicacidon, conforme a lo previsto en las
presentes condiciones, para:

a. La recarga de vehiculos eléctricos en los puntos de recarga de la Red Cepsa y/o
Red Moeve (en adelante los *Puntos de Recarga Adheridos”).

b. El lavado para el vehiculo cuya matricula haya indicado (el “Vehiculo Suscrito”)
en los tuneles y frenes de lavado automdtico de la Red Cepsa y/o Red Moeve (en
adelante los “Puntos de Lavado Adheridos”).
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2.2 ElServicio de Suscripcion se renovard/prorrogard automadticamente por sucesivos
Periodos de Vigencia de treinta (30) dias hasta que el Usuario solicite la baja y/o hasta
qgue MOEVE comunigue la finalizacién del Servicio de Suscripciéon. El Usuario podrd
solicitar la baja en cualguier momento a través de la Aplicacion, si bien podrd seguir
disfrufando del Servicio de Suscripcion hasta la finalizacion del Periodo de Vigencia
en curso. Una vez que el Usuario solicite la baja, no se le volverd a cobrar la cuota.

3 CONDICIONES DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION.

3.1 Condiciones del Servicio de Suscripcion de Recarga de Vehiculos Eléctricos
(“Electric Plan Moeve").

a. El Servicio de Suscripcion “Electric Plan Moeve"” permitird al Usuario disfrutar de un
25% de descuento sobre el precio de venta al pUblico de los servicios de recarga en
el Punto de Recarga Adherido (impuestos incluidos), durante el Periodo de Vigencia.

3.2 Condiciones del Servicio de Suscripcion de Lavado de Vehiculos.

a. El Servicio de Suscripcion de Lavado de Vehiculos permitird al Usuario disfrutar una
(1) vez al dia de un servicio de lavado automdatico del programa que haya contratado
(el *Programa Suscrito”) y siempre que esté disponible, en cualquiera de los funeles y
trenes de lavado automatico de los Puntos de Lavado Adheridos (1 Programa Suscrito/
dia) y sélo para el Vehiculo Suscrito, durante cada Periodo de Vigencia.

b. El Usuario podra solicitar en cualquier momento, un cambio del tipo de Programa
Suscrito y, siempre que el precio del tipo de programa ya suscrito sea inferior al tipo
de programa que quiere suscribir (upgrade), el Usuario deberd abonar la diferencia
del precio en proporcion a los dias de Periodo de Vigencia que queden hasta su
finalizacion.

c. El Servicio de Suscripcion de Lavado de Vehiculos solo se podrd ufilizar para el
lavado del Vehiculo Suscrito. Si un determinado dia, durante el Periodo de Vigencia,
el Usuario no utiliza el Programa Suscrito para el lavado del Vehiculo Suscrito, el Usuario
no podrd utilizar el Programa Suscrito en ofro vehiculo, ni el/los Programa/s Suscrito/s
no utilizado/s se acumulard/n para su utilizacion en cualquier otra ocasion durante el
Periodo de Vigencia, ni se procederd a la devoluciéon proporcional del precio.

3.3 Condiciones Comunes.

a. El Servicio de Suscripcion es personal e intransferible y sdlo podrd hacer uso del
mismo el Usuario que lo haya contratado, accediendo éste a la Aplicacion mediante
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el uso de sus datos de acceso (usuario y contrasena de la Aplicacion).
b. Si el Usuario no hace uso del Servicio de Suscripcidon durante un determinado
Periodo de Vigencia o si no lo utiliza durante determinados dias durante el mismo, no
se procederd ala devolucion del precio, ni de la totalidad, ni de la parte proporciona.
c. El Servicio de Suscripcion no es compatible con la obtencidon de saldo del Sistema
Promocional *“Moeve gow”, ni con ofras ventajas y/o beneficios promocionales, salvo
que enlas bases legales de la concreta promocion que resulte aplicable se establezca
lo contrario.
4 PRECIO, FACTURACION Y PAGO.
4.1 El precio del Servicio de Suscripcion es:
a. Servicio de Recarga de Vehiculos Eléctricos:

- Electric Plan Moeve: 9€ por cada Periodo de Vigencia (impuestos incluidos).
b. Servicio de Lavado de Vehiculos segun el Programa Suscrito:

- Programa Rapido: 9,95€ por cada Periodo de Vigencia (impuestos incluidos).

- Programa Desincrustante: 13,95€ por cada Periodo de Vigencia (impuestos
incluidos).

- Programa Cera Brillo: 15,95.€ por cada Periodo de Vigencia (impuestos incluidos)

- Programa Mdxima Proteccion: 19,95.€ por cada Periodo de Vigencia (impuestos
incluidos).

4.2 En el momento de confratar el Servicio de Suscripcion se le solicitard que indique
un Método de Pago. El Usuario podrd hacer uso de cualquiera de los Métodos de
Pago guardados previamente en la Aplicacion.

4.3 El Usuario declara que acepta que el primer dia de cada Periodo de Vigencia
(cada 30 dias) se proceda al cobro automdatico del precio correspondiente al Servicio
de Suscripcion que haya contratado a través del Método de Pago seleccionado
hasta que éste no solicite la baja.

4.4 Se generard un comprobante de pago y/o factura que el Usuario se podrd
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descargar o enviar a la direccion de correo electronico que éste haya facilitado en
el registro/acceso a la Aplicacion.

5 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL USUARIO.

5.1 El Usuario se obliga a utilizar el Servicio de Suscripcion conforme a las presentes
condiciones, las disposiciones establecidas por la legislacion y normativa vigente, la
buena fe, el orden publico y los usos y costumbres generalmente aceptados.

Asimismo, el Usuario se obliga a no utilizar el Servicio de Suscripcion, con fines ilicitos,
ilegales, no autorizados por la normativa vigente o contrarios a la misma, ya sea con
finalidad econdmica o no, y/o lesivos para los derechos e intereses de MOEVE o de
terceras personas, bien sean personas fisicas, bien personas juridicas. El Usuario serd
responsable, de manera uUnica y exclusiva, del uso que efectie del Servicio de Sus-
cripciéon y, en este sentido, de la utilizacidon que realice con dichos fines.

5.2 El Usuario asumird en todo caso, de manera Unica y exclusiva, las responsabilid-
ades de cualquier indole que pudieran derivarse como consecuencia del incumpli-
miento de los presentes términos de uso, asi como, en su caso, de las condiciones
especificas que le aplicasen, asi como, en general, de cualquier comportamiento del
Usuario que resulte contrario a la legislacion y normativa vigente, la buena fe, el orden
publico y los usos y costumbres generalmente aceptados.

5.3 MOEVE no asumird responsabilidad alguna, ya sea directa o indirecta, derivada
del incumplimiento de sus obligaciones por parte del Usuario.

6 EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.

6.1 MOEVE no garantiza la disponibilidad ininterrumpida, acceso y contfinuidad de
funcionamiento de la Aplicacioén, del Servicio de Suscripcion y/o de los servicios de
recarga y/o lavado de vehiculos, asi como fampoco que el acceso alos mismos no se
vea temporalmente interrumpido por razones de indole técnica, ni que los contenidos
a los que acceden los Usuarios, o el software que sirve de base a la Aplicacion se
encuentren permanentemente libres de errores.

6.2 En consecuencia, MOEVE no asumird responsabilidad alguna, ya sea directa o
indirecta, denfro de los limites establecidos por el ordenamiento juridico vigente,
respecto de cualquier perjuicio causado al Usuario que venga provocado o pudiera
derivarse de indisponibilidad, fallos de acceso, falta de continuidad de la Aplicacion
y/o del Servicio de Suscripcion, interferencias, interrupciones o bloqueos de servicio,
omisiones, deficiencias o sobrecarga de laslineas de telefonicas o de Internet, averias o
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desconexiones del sistema, asi como respecto de cualquier dano o perjuicio causado
como consecuencia de intromisiones ilegitimas en la Aplicacion y/o del Servicio de
Suscripcion, ya sea en forma de malware, virus, gusanos, tfroyanos, codigo malicioso
o cualesquiera otras figuras andlogas.

6.3 Asimismo, MOEVE no asumird responsabilidad alguna, ya sea directa o indirecta,
respecto de ninguna consecuencia, dano o perjuicio, de cualquier indole, que
eventualmente pudiera sufrir el Usuario y que venga originado como consecuencia
del acceso y/o uso de la Aplicaciéon y/o del Servicio de Suscripcion.

MOEVE tampoco serd responsable de los danos o perjuicios, de cualquier indole, que
pudiera sufrir el Usuario, su vehiculo, y/o el resto de sus bienes y/o terceros que lo acom-
panen, de la calidad de los servicios de recarga y/o lavado, de los fallos, averias y/o
correcto funcionamiento de las instalaciones de los Puntos de Recarga y/o Lavado
Adheridos explotados por terceros, salvo que medie dolo o culpa de MOEVE.

Y, en ningun caso, MOEVE se responsabilizard en los supuestos en los que el Usuario
no haya cumplido con lo previsto en estas condiciones, en las condiciones de uso de
la Aplicaciéon y/o con las instrucciones de uso de las instalaciones de los Puntos de
Recarga y/o Lavado Adheridos.

7 CANCELACION DE LA SUSCRIPCION.

7.1 MOEVE se reserva el derecho a cancelar la prestacion del Servicio de Suscripcion
al Usuario si tiene suficientes motivos para sospechar que éste estd haciendo un uso
fraudulento y/o incorrecto del mismo, de la Aplicacion, de los servicios de recarga
y/o lavado de vehiculos objeto de la suscripcion y/o de los Puntos de Recarga y/o
Lavado Adheridos.

7.2 A modo enunciativo y no limitativo, MOEVE podrd proceder a la cancelacion y
presumir que se estd produciendo un uso fraudulento y/o incorrecto en estos supuestos:

a. Si el Usuario hace uso del Servicio de Suscripcion desde distintos dispositivos moviles
y/o desde el mismo dispositivo movil con distintas cuentas de acceso.

b. Si el Usuario, el Vehiculo Suscrito, el dispositivo movil y/o el Punto de Recarga y/o
Lavado Adherido se encuentran en distintas ubicaciones.

c. Si el Usuario hace uso del Servicio de Suscripcion de Lavado de Vehiculos para
vehiculos no suscritos.
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En estos supuestos, MOEVE podrd proceder a la cancelacion y no procederd al reem-
bolso del precio que haya sido abonado por el Usuario, ni de la parte proporcional
que corresponda y se reserva el derecho de exigir al Usuario los danos y/ perjuicios
que hubiese podido causar.

7.3 En cualquier caso, MOEVE podrd cancelar el Servicio de Suscripcion en cualquier
momento, preavisando a los Usuarios con treinta (30) dias de antelaciéon a la finaliza-
cion de cada Periodo de Vigencia.

8 DERECHO DE DESISTIMIENTO.

8.1 De conformidad con los términos legalmente establecidos, si el Usuario fiene la
condicion de consumidor (segun lo previsto en la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias) cuenta con la posibilidad de
ejercitar su derecho de desistimiento de la contrataciéon del Servicio de Suscripcion
en el plazo legalmente establecido (14 dias naturales desde la contfratacion inicial del
Servicio de Suscripcion) sin necesidad de justificacion y sin penalizacion de ninguna
clase.

8.2 Para ejercer el derecho de desistimiento, el Usuario deberda notificar a MOEVE su
decision de desistir del contrato a través de una declaracion inequivoca en dicho
sentido dando de baja el Servicio de Suscripcion confratado, via correo electronico:
app.cepsagow.soporte@moeveglobal.com o del Servicio de Atencidon al Cliente: 91
265 49 52 dentro del plazo establecido.

8.3 MOEVE devolverd al Usuario la totalidad del precio del Servicio de Suscripcion
contratado, salvo que el Usuario ya haya hecho uso del Servicio de Suscripcion,
en cuyo caso se le devolverd la parte proporcional. MOEVE procederd a efectuar
dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por el Usuario para
el pago del precio del Servicio de Suscripcion, a no ser que el Usuario haya dispuesto
expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrird en ningln gasto como
consecuencia del reembolso.

9 CESION DE DERECHOS.
9.1 MOEVE podrd ceder, previa nofificacion al Usuario, a cualquier Compania

perteneciente al Grupo Cepsa, todos los derechos y obligaciones dimanantes del
Servicio de Suscripcion.
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10 LEGISLACION Y FUERO.

10.1 El presente documento ha sido redactado en idioma espanol (Espana) y de
conformidad con las leyes y normativa de Espana. El Usuario acepta como legislacion
rectora de toda relacidon que entable con MOEVE en relacidon con el Servicio de
Suscripcion, la Ley espanola.

10.2 En lo relativo a fuero, en caso de que sea precisa la sumision a un determinado
fuero, en aplicacion de lo previsto en la legislaciéon y normativa vigente, las partes se
someterdn al fuero que en tal caso corresponda.

10.3 En caso de que no exista prevision legal que exija la sumisidon a un determinado
fuero las partes, con expresa renuncia a cualquier otro fuero que les pudiera
corresponder, pactan su sometimiento a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de
Madrid para la discusion litigiosa de cualquier cuestion relacionada con el acceso y
uso de la Aplicacion.

11 POLITICA DE PRIVACIDAD.

11.1 Los datos del Usuario en la prestacion del Servicio de Suscripcion serdn tratados
de conformidad con lo previsto en la Politica de Privacidad de la Aplicacion.

Madrid, febrero de 2025.



