55 CEPSRA

PRINCIPAIS INDICADORES DE SERVICO DE APOIO AO CLIENTE em 2022

ATENDIMENTO TELEFONICO DE AMBITO COMERCIAL
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DESISTENCIAS
ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS
TELEFONICOS TELEFONICOS

Atendimentos telefdnicos de &mbito comercial com
tempo de espera inferior ou igual a 60 segundos

Atendimentos telefénicos de ambito comercial com
tempo de espera superior a 60 segundos

Desisténcias no atendimento telefénico de ambito comercial
com tempo de espera inferior ou igual a 60 segundos

Desisténcias no atendimento telefénico de ambito
comercial com tempo de espera superior a 60 segundos

PEDIDOS DE INFORMACAO POR ESCRITO
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PEDIDOS
POR ESCRITO

Pedidos de informacao apresentados por escrito, recebidos no
trimestre, respondidos num prazo inferior ou igual a 15 dias Uteis

Pedidos de informacao apresentados por escrito, recebidos no
trimestre, respondidos num prazo superior a 15 dias uteis

Pedidos de informacao apresentados por escrito, recebidos
no trimestre, ndo respondidos






